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POLITIKA TVRTKE

ZIVA VODA d.o.o. od samih pocetaka svojeg postojanja nastoji odrzavati visoka nacela
profesionalnog rada u kvaliteti svojih usluga.

Postignuti poslovni uspjeh je dokazao da se samo takvim na¢inom rada moZe ostvariti uspjeh, a jo3
vaznije izgraditi poslovno okruzje u kojem svi dobivaju.

ZIVA VODA d.o.o. svakodnevno demonstrira svoj poslovni uspjeh kroz pobolj$avanje radnih uvjeta
zaposlenika, te komunikaciju sa trzistem kroz osvajanja razli¢itih medunarodno priznatih postignuc¢a u
obliku certifikata i potvrda, koji samo potvrduju opredijeljenost tvrtke, ka odrzavanju svoje visoke
pozicije na otvorenom trzistu.

POLITIKA KVALITETE

Primjenom norme 1SO 9001:2015, Sustava upravljanja kvalitetom, tvrtka odredila politiku upravljanja
kvalitetom i to na slijedece nacine:

= Njegovati i izgradivati odnos sa kupcima;

= ZapoS$ljavati strué¢no i ambiciozno osoblje, te omogucavati i poticati kontinuirano razvijanje i
usavriavanje;

= Pribavijati najsuvremeniju opremu, i odrzavati infrastrukturu i okruzenje za ugodan rad;
= Njegovati i razvijati partnerske odnose s dobavljacima;

= Primjenjivati i poboljsavati djelotvornost sustava upravijanja kvalitetom temeljenog na
zahtjevima ove medunarodne norme i teziti nadilazenju razine tih zahtjeva;

= Postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete.
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